Ansvarligt Spil

GENERELT

playbet.io ensker at give en fremragende og underholdende spiloplevelse og anerkender samtidig
vores ansvar for at forebygge problematisk spiladferd. Vi opfordrer alle spillere til at tage
folgende 1 betragtning og ikke spille uansvarligt:

Spil for underholdning — ikke for at tjene penge.

Lad vaere med at jage tab.

Seaet graenser for dig selv.

Lad ikke spillet forstyrre dine daglige forpligtelser.
Spil aldrig, medmindre du kan dekke eventuelle tab.
o Hold pauser.

Stil dig selv felgende spergsmal. Hvis du svarer “JA” til de fleste, anbefaler vi, at du tager
handling for at forhindre, at spil pavirker dit liv negativt:

Pavirker spil dit arbejde?

Har spil fort til skaenderier med familie eller venner?
Forseger du altid at vinde dine tab tilbage?

Har du lant penge for at spille?

Ser du spil som en indtegtskilde?

Har du sveert ved at begranse dit spil?

HJZALP & STOTTE

Nedenfor finder du uathengige organisationer, der hjelper personer med spilleproblemer. Du
kan kontakte dem nar som helst:

e Gamblers Anonymous
e Gambling Therapy
e GamCare

HVORDAN VI KAN HJZALPE

Hvis du er bekymret for din spilleadfaerd, anbefaler vi, at du tager en pause ved at udelukke dig
selv fra din spillekonto. En selvudelukkelse laser din konto i minimum 6 maneder, og du vil ikke
modtage markedsferingsmateriale.

Kontakt vores kundesupport nér som helst for at anmode om dette — vores team vil hjelpe dig.
En afkelingsperiode pd 7 dage er ogsa tilgengelig. Vi anbefaler desuden, at du kontakter andre
spillesider, hvor du har konti, og anmoder om selvudelukkelse dér ogsa.


https://www.google.com/url?sa=E&q=https%3A%2F%2Fwww.gamblersanonymous.org%2F
https://www.google.com/url?sa=E&q=https%3A%2F%2Fwww.gamblingtherapy.org%2F
https://www.google.com/url?sa=E&q=http%3A%2F%2Fwww.gamcare.org.uk%2F

MINDREARIGES BESKYTTELSE

Spillere skal have nédet den lovlige spilalder i deres jurisdiktion (mindst 18 ar) for at kunne spille
pa playbet.io. Det er spillerens eget ansvar at veere opmerksom pa aldersbegraensningen i deres
bopalsland og at bekrefte dette ved oprettelse af en konto.

Vi anbefaler desuden foraldre at tage folgende forholdsregler:

Beskyt computer, mobil og tablet med adgangskode.

Lad ikke enheder vare uden opsyn, nér du er logget ind.

Serg for, at kontooplysninger og kreditkort ikke er tilgaengelige for bern.

Gem ikke adgangskoder pa enheder — skriv dem ned og opbevar dem utilgaengeligt for
bern.

o Installer filtreringssoftware (f.eks. Net Nanny) for at forhindre mindrearige i at f4 adgang
til upassende sider.

KLAGER

Anjouan Licensing Services Inc. ber kun kontaktes, hvis spillere mener, at en operater
overtrader sin licens. Alle tvister med Aurevia Digital Ventures Ltd. (f.eks. forsinkede
udbetalinger, blokerede konti eller tekniske problemer) skal forst tages direkte med os.

Hvis der ikke findes en losning, kan du kontakte de uafth@ngige instanser, der er angivet pa
playbet.io. Hvis klagen handler om et licensbrud, kan du kontakte Anjouan Licensing Services
Inc. direkte via deres Player Support-kanal eller via knappen “Indsend en klage” i playbet.io’s
segl.

Alle klager skal indeholde fulde oplysninger og indsendes skriftligt via e-mail, sd de registreres
og undersgges korrekt.

SELVUDELUKKELSE

Alle anmodninger om selvudelukkelse via knappen “Selvudelukkelse” i playbet.io’s segl
behandles fortroligt. De oplysninger, der deles under processen, bruges kun til at hdndhaeve
udelukkelsen inden for Anjouan Gaming-netvaerket og videregives ikke, medmindre loven
kraever det eller 1 forbindelse med officielle undersogelser.

Selvudelukkelsen gelder kun for playbet.io og omfatter ikke andre spiludbydere uden for dette
netverk.



