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1. Introduktion

Dessa villkor och de dokument som hénvisas till nedan (”Villkoren™) géller for anvindningen av
den aktuella webbplatsen ("Webbplatsen”) och dess relaterade eller anslutna tjénster
(tillsammans, Tjénsten”).

Du bor noggrant ldsa dessa Villkor eftersom de innehéller viktig information om dina réttigheter
och skyldigheter nér du anviander Webbplatsen och utgor ett juridiskt bindande avtal mellan dig
— var kund ("Kunden”), och oss. Genom att anvinda Webbplatsen och/eller fa tillgang till
Tjansten, oavsett om du dr gést eller registrerad anvindare med ett konto (“Konto”), samtycker
du till att vara bunden av dessa Villkor, inklusive eventuella dndringar som kan publiceras frin
tid till annan. Om du inte accepterar dessa Villkor ska du avsta fran att anvdnda Tjansten och
Webbplatsen.

Tjénsten dgs av Aurevia Digital Ventures Ltd., ett aktiebolag med registreringsnummer 49950,
med registrerad adress 9 Barrack Road, Belize City, Belize, licensierat i staten Anjouan enligt
Computer Gaming Licensing Act 007 fran 2005.

2. Allménna villkor

Vi forbehaller oss ritten att nar som helst revidera och dndra Villkoren (inklusive dokument som
hinvisas till nedan). Du bér besdka denna sida regelbundet for att granska Villkoren. Andringar
trader 1 kraft och blir bindande omedelbart vid publicering pd denna Webbplats. Om du motsétter
dig sddana dndringar maste du omedelbart sluta anvdnda Tjénsten. Din fortsatta anvindning av
Webbplatsen innebir att du accepterar att vara bunden av de dndrade Villkoren. Oreglerade spel
innan dndringarna trader i kraft omfattas av de tidigare Villkoren.

3. Dina skyldigheter
Du bekréftar att vid varje tillfille du anvinder Webbplatsen och Tjadnsten:

3.1. Du dr over 18 ar eller den lagliga alder da spel r tillatet enligt tillimplig lag i din
jurisdiktion. Vi forbehaller oss rétten att begéira aldersbevis ndr som helst.

3.2. Du har réttslig kapacitet att ingé ett bindande avtal med oss. Du far inte anvinda
Webbplatsen eller Tjénsten om du saknar réttslig kapacitet.



3.3. Du dr bosatt i en jurisdiktion dér spel &r tillatet. Du ér inte bosatt i ndgot land dir onlinespel
ar forbjudet. Det dr ditt eget ansvar att sékerstélla att din anvdndning av Tjénsten ar laglig.

3.4. Du fér inte anvinda VPN, proxy eller liknande tjanster som doljer eller manipulerar din
verkliga plats.

3.5. Du dr den auktoriserade anvidndaren av den betalningsmetod du anvinder.

3.6. Du ska gora alla betalningar i god tro och inte forsoka édterkalla en betalning eller vidta
atgdrder som kan orsaka att en betalning aterkallas av tredje part.

3.7. Nir du spelar kan du forlora delar eller hela insdttningen. Du bér det fulla ansvaret for dessa
forluster.

3.8. Nir du satsar far du inte anvéinda information som erhallits i strid med lagstiftning i det land
dér satsningen gjordes.

3.9. Du agerar inte for ndgon annan eller i kommersiellt syfte utan endast i ditt eget namn som
privatperson.

3.10. Du far inte forsdka manipulera marknader eller element inom Tjédnsten pé ett sitt som
strider mot god tro eller skadar Tjadnstens integritet.

3.11. Du ska alltid agera i god tro gentemot oss och Tjdnsten.

3.12. Du eller dina anstéllda, arbetsgivare, agenter eller familjemedlemmar &r inte registrerade
som Affiliates 1 vart affiliateprogram.

4. Begransad anvindning
4.1. Du far inte anvénda Tjénsten:

4.1.1. Om du ar under 18 &r (eller den hogre myndighetséldern i din jurisdiktion) eller om du
agerar for ndgon som dr minderarig.

4.1.2. Om du &r bosatt i ett land dér onlinespel ar forbjudet.

4.1.3. Om du ar bosatt i eller anvinder Webbplatsen frén foljande "Begransade ldnder”:
Osterrike, Frankrike och dess territorier, Tyskland, Nederldnderna och dess territorier, Spanien,
Unionen Komorerna, Storbritannien, USA och dess territorier, alla FATF-svartlistade ldnder och

andra jurisdiktioner som forbjuds av Anjouan Offshore Financial Authority.

4.1.4. For att samla in anvdndarnamn, e-postadresser eller annan information frén andra Kunder
(t.ex. genom spam eller obehdrig inramning/1dnkning).

4.1.5. For att stora andra Kunders anvéndning eller Tjinstens funktion.



4.1.6. For att marknadsfora oonskad reklam, affiliate-l&nkar eller annan otillaten marknadsforing.

4.1.7. Pé ett sitt som enligt var rimliga beddmning kan anses vara forsok att fuska eller
samarbeta med andra Kunder i syfte att fa otillborliga fordelar.

4.1.8. For att skrapa odds eller bryta mot immateriella réittigheter.
4.1.9. For nagon olaglig aktivitet.

4.2. Du far inte sélja eller 6verléta ditt Konto till tredje part, inte heller kdpa ett spelarkonto fran
ndgon annan.

4.3. Det ar forbjudet att verfora medel mellan spelarkonton.

4.4. Vi kan omedelbart avsluta ditt Konto vid skriftligt meddelande om du anvénder Tjédnsten for
obehoriga andamal. Vi kan dven vidta réttsliga atgérder.

4.5. Anstillda hos bolaget och dess nirstdende parter fir inte spela med riktiga pengar utan
sarskilt tillstdnd. Om detta upptacks stéings konton och alla vinster/bonusar forverkas.

5. Registrering

5.1. Vi kan efter eget gottfinnande avvisa registreringsansdkningar.

5.2. For att anvédnda Tjansten méste du sjilv fylla i registreringsformuléret och acceptera dessa
Villkor. For att kunna spela eller ta ut vinster kan vi kriva verifiering genom
identitetshandlingar. Vi kan hélla Kontot begrénsat tills sddan information erhéllits.

5.3. Du méste ange korrekt kontaktinformation, inklusive en giltig e-postadress ("Registrerad e-
postadress™), och hélla den uppdaterad. All kommunikation sker till denna adress. Om den ar
ogiltig kan ditt Konto stdngas tillfélligt. Medvetet falska uppgifter leder till avstingning.

5.4. Du fér endast ha ett Konto. Flera konton leder till omedelbar stdngning.

5.5. Vi kan begira ytterligare uppgifter eller anvidnda tredjepartsleverantdrer for
identitetskontroll.

5.6. Du ansvarar for att halla ditt 16senord hemligt. Om ritt inloggningsuppgifter anvénds kan vi
anta att aktiviteten utforts av dig.

5.7. Du fér inte dela eller publicera innehdll frdn Tjdnsten pé annat sétt an som det visas.

5.8. Vid registrering kan du anvinda de valutor som finns tillgidngliga pA Webbplatsen. Vissa
betalningsmetoder kan begrénsas.



5.9. Vi ér inte skyldiga att ppna ett Konto. Att fylla i formuléret 4r en inbjudan, inte ett
bindande erbjudande.

5.10. Vi kan begéra ytterligare dokumentation for att uppfylla lagkrav.

6. Ditt Konto

6.1. Konton kan ha flera valutor; transaktioner visas i den anvénda valutan.
6.2. Vi ger inte kredit.

6.3. Vi kan sténga eller begransa Kontot om du bryter mot Villkoren eller for att skydda
Tjénstens integritet.

6.4. Vi kan stinga Kontot utan forvarning och dterbetala medel. Redan forfallna skyldigheter
giller dock.

6.5. Vi kan végra eller begréinsa satsningar av vilken anledning som helst, t.ex. vid misstanke om
fusk.

6.6. Felaktiga insdttningar tillhor oss och kan dras tillbaka fran ditt Konto.
6.7. Om ditt Konto blir §vertrasserat dr du skyldig oss beloppet.
6.8. Du méste meddela oss om du upptécker fel.

6.9. Spel ar underhéllning. Om du forlorar kontrollen erbjuder vi sjdlvavstangning. Kontot
spérras inom 24 timmar efter begiran via Registrerad e-post.

6.9.1. Sjdlvavstingning: Alla begidranden via knappen “’Self Exclusion” behandlas konfidentiellt
och giller endast inom Anjouan-nétverket.

6.10. Du far inte overlata eller sélja ditt Konto eller dess tillgdngar.

6.11. For att stanga ditt Konto, skicka ett mejl fran Registrerad e-post till Kundsupport.

7. Inséittning av medel

7.1. Alla insdttningar ska goras frin ett konto, betalsystem eller kreditkort som é&r registrerat i ditt
eget namn. Inséttningar i annan valuta konverteras med daglig vixelkurs fran oanda.com eller
vér banks/betalningsleverantdrs gillande kurs, varefter ditt Konto krediteras. Vissa

betalningssystem kan ta ut extra véixlingsavgifter.

7.2. Avgifter och kostnader kan gélla for insdttningar och uttag. Dessa finns pa Webbplatsen.
Vanligtvis ticker vi insdttningsavgifter, men du ansvarar sjilv for eventuella bankavgifter.



7.3. Foretaget dr inte en finansiell institution och anvénder tredjepartsleverantorer for
betalningar. Vid inséttningar med kort krediteras Kontot endast om vi far en auktorisationskod
fran kortutgivaren.

7.4. Du samtycker till att fullt ut betala alla avgifter till oss och véra betalningsleverantrer. Du
fér inte aterkalla eller ogiltigforklara inséttningar. I sddana fall ska du ersétta oss for beloppet och
eventuella kostnader. Ditt spelarkonto &r inte ett bankkonto och omfattas inte av
inséttningsgaranti. Kontot genererar ingen rénta.

7.5. Om du anger en bonuskod vid inséttning accepterar du vara bonusvillkor.

7.6. Medel som harror fran olagliga eller obehoriga aktiviteter far inte séttas in.

7.7. Vid kortinséttning rekommenderas du att spara transaktionsunderlag och en kopia av dessa
Villkor.

7.8. Internetspel kan vara olagligt i din jurisdiktion. Om s4 &r fallet far du inte anvinda ditt
betalningskort hir.

8. Uttag av medel

8.1. Du kan begira uttag av outnyttjade och fria medel frén ditt Konto. Minsta uttag dr 10 € (eller
motsvarande), utom vid kontostingning da hela saldot kan tas ut.

8.2. Det tas inga avgifter for uttag om inséttningen omsatts minst en gdng. Om inte, tar vi 8 % 1
avgift (minst 4 €).

8.3. Vi kan kriva legitimation (foto-ID, adressbevis, selfie, verifieringssamtal) innan uttag
godkénns. Vi kan dven gora kontroller ndr som helst under din kundrelation.

8.4. Uttag maste ske via samma metod som anvéndes for insédttningen, sdvida vi inte tilldter annat
efter kontroller.

8.5. Om ditt Konto dr sparrat eller stangt ska du kontakta Kundsupport for uttag.

8.6. Om ditt saldo 4r minst 10 ganger storre &n summan av dina inséttningar, ir max uttag 5 000
€ per ménad. I andra fall &r max uttag 10 000 € per ménad.

8.7. Vi kan inte garantera uttag eller aterbetalningar om du bryter mot "Begridnsad anvéndning”.
9. Betalningstransaktioner och processorer

9.1. Du ansvarar for alla betalningar till oss. Du fér inte dterkalla betalningar. Vid dterkallelser
ska du ersétta oss och vi kan ta ut 50 € i administrativ avgift per fall.



9.2. Vi kan anvinda tredjepartsleverantorer for betalningar. Du accepterar deras villkor i den
mén de inte strider mot dessa Villkor.

9.3. Alla transaktioner kontrolleras for att motverka penningtvétt och terrorfinansiering.
Missténkta transaktioner rapporteras till myndigheter.

10. Fel
10.1. Vid fel eller systemstdrning blir alla satsningar ogiltiga. Du dr skyldig att meddela oss
omedelbart om du upptécker fel. Vi ansvarar inte for direkta eller indirekta forluster till foljd av

fel. Vi kan ogiltigforklara satsningar som paverkas.

10.2. Om ett odds &r uppenbart felaktigt jamfort med marknaden, eller inte motsvarar
sannolikheten, forbehéller vi oss ritten att ogiltigforklara eller annullera satsningen.

10.3. Vi har ritt att aterkrava felaktigt utbetalda medel och korrigera ditt Konto. Om saldot inte
ridcker ska du betala tillbaka mellanskillnaden.

11. Spelregler, dterbetalningar och annulleringar

11.1. Vinnare faststélls pa matchdatum. Protester eller dndringar erkéinns inte efter resultatet ar
faststillt.

11.2. Resultat dr slutgiltiga efter 72 timmar. Korrigeringar gors endast vid ménskliga fel eller
tekniska problem.

11.3. Om en match annulleras inom utbetalningsperioden aterbetalas satsningarna.

11.4. Vid oavgjort, om alternativet fanns, forlorar satsningar pd vinst/forlust. Om alternativet inte
fanns, aterbetalas insatser. Vid vissa spel kan forldngning ridknas.

11.5. Om resultat inte kan verifieras, kan vi annullera satsningen och aterbetala.
11.6. Minsta och storsta satsningar bestdms av oss och kan dndras utan férvarning.

11.7. Kunden ansvarar for sina egna transaktioner. Nér en satsning &r placerad kan den inte
dndras.

11.8. Matchen giller om lagen ar ritt, oavsett ligatitel.

11.9. Starttider for e-sport dr vigledande. Om matchen inte spelas inom 72 timmar annulleras
satsningar.

11.10. Om en match &r felaktigt daterad géller det datum som faststéllts av styrande organ.

11.11. Om ett lag anvénder stand-ins giller anda resultatet.



11.12. Vi kan ta bort evenemang, marknader och produkter frin Webbplatsen.
11.13. Utforliga sportspelsregler finns péd en separat sida: SPORTBETTINGREGLER.
12. Kommunikation och meddelanden

12.1. Alla meddelanden fran dig till oss ska skickas via Kundsupport-formuldret pa
Webbplatsen.

12.2. Alla meddelanden fran oss till dig publiceras pd Webbplatsen eller skickas till din
Registrerade e-postadress.

12.3. Kommunikation sker skriftligt p4 engelska via den Registrerade e-postadressen.

12.4. Vi kan kontakta dig med information om spel och kampanjer. Du kan nér som helst vélja
bort detta via Kundsupport.

13. Hiindelser bortom var kontroll

Vi ansvarar inte for forseningar eller avbrott i Tjinsten orsakade av force majeure, t.ex.
naturkatastrofer, strejker, stromavbrott, myndighetsatgérder, telekomproblem eller tredjepartsfel.
Vi kan i sddana fall stinga eller avbryta Tjénsten utan ansvar.

14. Ansvar

14.1. I den utstrackning lagen tilldter ersétter vi dig inte for forutsebara forluster eller skador
(direkta eller indirekta) som uppstér om vi misslyckas med att uppfylla véra skyldigheter, sdvida
vi inte bryter mot lagstadgade skyldigheter (inklusive dodsfall eller personskada genom vér
vérdsloshet). Vi ansvarar inte om felet beror pa: (i) din egen skuld; (i) tredje part som inte &r
kopplad till vira ataganden (t.ex. nitverksproblem, utrustning); eller (iii) hindelser utanfor var
kontroll. Eftersom Tjénsten ér for konsumentbruk ansvarar vi inte for affarsmassiga forluster.

14.2. Om vi hélls ansvariga begridnsas vart totala ansvar till det lagre av (a) summan av dina
satsningar kopplade till den relevanta handelsen eller (b) 500 € totalt.

14.3. Vi rekommenderar starkt att du (i) kontrollerar att Tjénsten fungerar med din utrustning
innan anvéndning; och (ii) skyddar dig mot skadliga program med antivirus.

15. Spel av minderéiriga

15.1. Om vi missténker, eller far kinnedom om, att du dr eller var under 18 ar (eller under lokal
myndighetsalder) nér du spelade, spérras ditt Konto for undersokning. Om det bekréftas att du:
(a) dr minderarig nu; (b) var minderarig nér du spelade; eller (c) spelade pé uppdrag av en

minderarig, sd géller foljande:

e alla vinster halls kvar;



o alla vinster under tiden som minderarig ska aterbetalas till oss;
e insatta medel som inte dr vinster dterbetalas eller halls kvar tills du fyller 18, enligt vart
gottfinnande. Vi kan dra av transaktionsavgifter.

15.2. Detta géller 4ven om du &r 6ver 18 men spelar i en jurisdiktion med hogre ldersgrins och
du &r under denna gréns.

15.3. Om vi misstidnker fusk kring alder kan vi rapportera till myndigheter.

16. Bedrigeri

Vi vidtar straffréttsliga och avtalsrittsliga atgarder mot kunder som begér bedrégeri, odrlighet
eller brott. Vi haller inne utbetalningar vid misstanke. Kunden dr ansvarig att ersdtta oss for alla
forluster eller kostnader (inklusive direkta, indirekta och rykte) som uppstar pa grund av kundens
handlingar.

17. Immateriella rittigheter

17.1. Obehorig anvdndning av virt namn och logotyp kan leda till réttsliga &tgérder.

17.2. Vi dr dgare till alla réttigheter 1 Tjdnsten, system, mjukvara och odds. Du fér inte anvénda
din profil i kommersiellt syfte. Vi kan ta bort eller &ndra anvindarnamn vid behov.

17.3. Du fér inte anvdnda var URL, varumérken, logotyper eller odds i samband med produkter
eller tjanster som inte dr véra, eller pa sétt som orsakar forvirring eller skadar oss.

17.4. Vi och vara licensgivare ger inga andra réttigheter dn de som uttryckligen anges. Obehorig
kopiering, 6vervakning eller anvéindning kan leda till réttsliga &tgérder.

18. Din licens

18.1. Under forutsittning att du foljer Villkoren beviljas du en icke-exklusiv, begrdnsad, icke-
overforbar licens att anvdnda Tjadnsten for personligt bruk. Licensen upphor om avtalet avslutas.

18.2. Utdver ditt eget innehall far du inte modifiera, publicera, sdlja, distribuera eller exploatera
Tjénsten eller dess innehall, forutom nér det uttryckligen tillats. Skrapning, databashantering och
liknande dr forbjudet.

18.3. Brott mot detta kan vara intrdng i immateriella rattigheter och medfora civilrittsligt eller
straffréttsligt ansvar.

19. Ditt uppforande och séikerhet

19.1. For att skydda alla kunder &r allt olagligt, oldmpligt eller oonskat beteende pa Tjénsten
forbjudet ("Forbjudet beteende™).



19.2. Om du édgnar dig at Forbjudet beteende kan ditt Konto stingas omedelbart och du kan bli
foremal for réttsliga atgarder.

19.3. Forbjudet beteende inkluderar, men dr inte begréinsat till: sprida falsk eller olaglig
information; dgna sig at olaglig verksamhet; skada minderariga; sprida virus eller skadlig kod;
forsoka manipulera Tjinsten; anvdnda robotar eller automatiska verktyg; spamma; skapa konton
med falska uppgifter; utge dig for ndgon annan. Listan dr inte uttémmande. Vi kan vidta
nddvindiga atgirder, inklusive radera innehall eller stinga Kontot.

20. Lankar till andra webbplatser

Tjénsten kan innehalla lankar till tredjepartswebbplatser som vi inte kontrollerar eller ansvarar
for. Dessa ldnkar tillhandahélls endast som en bekvamlighet for kunderna. Vi granskar eller
garanterar inte deras innehall, tillgédnglighet eller noggrannhet. Att en ldnk finns innebér inte att
vi godkdnner den. Néar du besoker sddana webbplatser bor du vidta forsiktighet och granska deras
integritetspolicy och anvindarvillkor.

21. Klagomal

21.1. Om du har frégor eller problem kring dessa Villkor ska du kontakta var Kundsupport via
lankarna pd Webbplatsen och anvidnda din Registrerade e-postadress i kommunikationen.

21.2. Vi tar inget ansvar gentemot dig eller tredje part i samband med vara svar eller atgarder
relaterade till klagomal.

21.3. Om du ér missndjd med hur en satsning avgjorts ska du meddela Kundsupport. Vi stréavar
efter att svara inom ndgra dagar, senast inom 28 dagar.

21.4. Tvister maste rapporteras inom tre (3) dagar frén att satsningen avgjordes. Inga krav
accepteras efter denna tid. Kunden dr ensam ansvarig for alla transaktioner pé sitt Konto.

21.5. Vid tvist mellan dig och oss forsdker Kundsupport nd en 16sning. Om detta inte lyckas
eskaleras drendet till ledningen.

21.6. Om alla forsok att 16sa tvisten misslyckas har Kunden ritt att begéra skiljedom.

21.7. Anjouan Licensing Services Inc. ska endast kontaktas nér du anser att operatoren bryter
mot sin licens. Tvister om utbetalningar, sparrade konton, forseningar eller tekniska problem ska
forst tas upp direkt med operatdren. Om ingen 16sning nds kan oberoende organ kontaktas
(listade pa operatorens webbplats). Om klagomaélet géller licensbrott kan Anjouan Licensing
Services Inc. kontaktas via deras Player Support-kanal eller knappen File a Complaint”. Alla
detaljer maste ldmnas skriftligen via e-post.

22. Overlatelse



Du far inte 6verldta dessa Villkor eller dina réttigheter och skyldigheter utan vart skriftliga
medgivande. Vi kan Overléta véra rittigheter och skyldigheter till tredje part, forutsatt att tjinsten
fortsitter hélla likvirdig kvalitet. Vi meddelar detta via Webbplatsen.

23. Ogiltighet

Om en bestdmmelse 1 dessa Villkor forklaras ogiltig eller ej verkstéllbar ska den dndras for att
aterspegla ursprunglig avsikt sa 1&ngt det 4r mgjligt. Resterande bestimmelser pdverkas inte.

24. Brott mot dessa villkor

Om du bryter mot ndgot vésentligt villkor kan vi stinga eller avbryta ditt Konto och neka tillgdng
till Tjénsten, utan férvarning. Du fr dock meddelande om detta efterat.

25. Allménna bestimmelser

25.1. Avtalets giltighet: Dessa Villkor géller sd lange du anvinder Tjénsten eller ér
kund/besokare. De giller dven efter att ditt Konto sténgts.

25.2. Sprakbruk: Ord i singular inkluderar plural och vice versa. Hinvisningar till maskulin
inkluderar feminin och neutrum. Hénvisningar till ”personer” inkluderar individer, bolag,

organisationer m.m.

25.3. Avstédende: Om vi inte agerar vid brott mot Villkoren betyder det inte att vi avstar frdn
ritten att gora det senare. Avstdenden maste vara skriftliga.

25.4. Bekriftelse: Genom att fortsétta anvinda Tjinsten bekriftar du att du har ldst, forstitt och
accepterat alla punkter i dessa Villkor. Du avstar frin framtida krav som strider mot innehallet.

25.5. Sprak: Vid skillnader mellan engelsk version och dversittningar giller den engelska som
korrekt.

25.6. Tillamplig lag: Dessa Villkor regleras av lagarna i Anjouan, Unionen Komorerna.

25.7. Hela avtalet: Dessa Villkor utgor hela avtalet mellan dig och oss géillande Tjénsten och
ersétter alla tidigare avtal och kommunikationer, muntliga eller skriftliga, i detta &mne.



