Sorumlu Kumar

GENEL

playbet.io, milkemmel ve keyifli bir oyun deneyimi sunmay1 amaglamakta ve ayni zamanda
problemli davranislar1 6nleme sorumlulugumuzu kabul etmektedir. Tiim oyunculara
asagidakileri dikkate almalarini ve sorumsuzca oynamamalarini tavsiye ederiz:

o Eglence i¢in oynayin — para kazanmak icin degil.

o Kayiplariniz1 telafi etmeye calismayin.

e Kendinize sinirlar koyun.

e Kumarin giinliik sorumluluklariniza engel olmasina izin vermeyin.
e Sadece kayiplari karsilayabilecek durumdaysaniz oynayn.

e Araverin.

Kendinize su sorular1 sorun. Coguna cevabiniz “EVET” ise, kumarin hayatinizi olumsuz
etkilemesini 6nlemek i¢in 6nlem almanizi tavsiye ederiz:

e Kumar isinizi etkiliyor mu?

e Kumar aileniz veya arkadaslarinizla tartigmalara yol a¢ti m1?
e Her zaman kayiplarinizi geri kazanmaya m1 ¢alistyorsunuz?
e Kumar oynamak i¢in borg aldiniz mi1?

e Kumarn bir gelir kaynagi olarak mi1 goriiyorsunuz?

e Kumarinizi sinirlamakta zorlaniyor musunuz?

YARDIM VE DESTEK

Asagida, kumar sorunlariyla miicadele edenlere yardime1 olan bagimsiz kuruluslar
bulunmaktadir. Bu kuruluslarla istediginiz zaman iletisime gecebilirsiniz:

e Adsiz Kumarcilar
e Gambling Therapy
e GamCare

NASIL YARDIMCI OLABILIRiZ

Oyun davranisinizdan endise ediyorsaniz, hesabinizi kapatarak ara vermenizi tavsiye ederiz.
Kendi kendine kapatma islemi (self-exclusion) hesabinizi en az 6 ay siireyle kilitler ve
promosyon materyalleri gonderilmez.

Bunu talep etmek i¢in istediginiz zaman Miisteri Destek ekibimizle iletisime gecin, size yardime1
olacaklardir. Ayrica 7 giinliik bir “soguma siiresi” de mevcuttur. Ayrica hesabinizin bulundugu
diger oyun sitelerinde de kendi kendine kapatma talebinde bulunmanizi 6neririz.


https://www.google.com/url?sa=E&q=https%3A%2F%2Fwww.gamblersanonymous.org%2F
https://www.google.com/url?sa=E&q=https%3A%2F%2Fwww.gamblingtherapy.org%2F
https://www.google.com/url?sa=E&q=http%3A%2F%2Fwww.gamcare.org.uk%2F

RESIT OLMAYANLARIN KORUNMASI

Oyuncular, bulunduklar1 yargi alaninda yasal kumar yasina (en az 18) ulagsmis olmalidir.
Oyuncunun, ikamet ettigi yerdeki yas sinirlamasini bilmesi ve playbet.io’da hesap olustururken
bunu dogrulamasi kendi sorumlulugundadir.

Ebeveynlere ayrica su 6nlemleri almalarini tavsiye ederiz:

» Bilgisayar, telefon ve tabletleri sifre ile koruyun.

o Hesabiniz agikken cihazlar1 gozetimsiz birakmayin.

o Hesap bilgileri ve kredi kartlarinin ¢ocuklarin erisimine agik olmadigindan emin olun.

o Sifreleri cihazlarda kaydetmeyin — yazip erisilemeyecek bir yerde saklayin.

e Cocuklarin uygunsuz sitelere erismesini onlemek i¢in filtre yazilimi (6r. Net Nanny)
yiikleyin.

SIKAYETLER

Anjouan Licensing Services Inc. yalnizca oyuncular bir operatoriin lisansini ihlal ettigine
inantyorsa iletisime ge¢ilmelidir. Aurevia Digital Ventures Ltd. ile ilgili tim anlagsmazliklar
(6rnegin 6demelerde gecikme, hesaplarin bloke edilmesi veya teknik sorunlar) dncelikle
dogrudan bizimle ¢oziilmelidir.

(Cozlim bulunamazsa, playbet.io’da listelenen bagimsiz kurumlarla iletisime gecebilirsiniz.
Sikayet lisans ihlali ile ilgiliyse, Anjouan Licensing Services Inc. ile dogrudan Oyuncu Destek
kanal1 veya playbet.io’daki miihiir lizerinde bulunan “Sikayet Gonder” butonu araciligiyla
iletisime gegebilirsiniz.

Tiim sikayetler ayrintili bilgi igermeli ve dogru sekilde kaydedilmesi ve incelenmesi igin e-posta
ile yazili olarak gonderilmelidir.

KENDi KENDINE KAPATMA

playbet.io’daki miihiirde yer alan “Kendi Kendine Kapatma” butonu araciligiyla yapilan tiim
talepler gizlilikle isleme alinir. Bu siiregte paylasilan bilgiler yalnizca Anjouan Gaming ag1
icinde kapatmay1 uygulamak i¢in kullanilacak ve yasa geregi veya resmi sorusturmalar diginda
ticiincii kisilerle paylasilmayacaktir.

Kendi kendine kapatma yalnizca playbet.io i¢in gecerlidir ve bu agin disindaki diger oyun
operatorlerini kapsamaz.



